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Resumen.

Este articulo resume los resultados de la investigacion: La planeaciéon y la
organizacion como estrategias para alcanzar el éxito en las mipymes de Cartagena,
realizada por el autor y un grupo de estudiantes de segundo semestre de Contaduria
Publica, durante el segundo periodo de 2009 en la ciudad de Cartagena - Bolivar. El
objetivo del proyecto era establecer si las mipymes del sector comercial y de servicios

ubicadas en

Cartagena, estan aplicando la planeacion y la organizacion como

funciones administrativas en los aspectos contables, administrativos y financieros.

Palabras Claves: Contabilidad,

planeacion.

Introduccioén

En cumplimiento de las funciones
sustantivas de la educacion
universitaria: docencia, investigacion y
proyeccion social, se realiz6 este trabajo
para fomentar en los estudiantes y
docentes la investigacion formativa y
cumplir con la proyeccién social. Para ello
se consultaron las estadisticas de la
Camara de Comercio de Cartagena y se
aplicaron encuestas a Mipymes del sector
comercial y de servicios, ubicadas en el
Centro y en otras zonas de la ciudad. EIl
nucleo problémico asignado fue: La
planeacién y la organizacion en las
Mipymes de Cartagena desde el punto de
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finanzas,

mipymes-Cartagena, organizacion,

vista contable, administrativo vy
financiero. Con  este eje central de
trabajo, los estudiantes de segundo
semestre asesorados por el docente
coordinador del proyecto, establecieron
sus temas de investigacion.

Metodologia

La metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo, la cual permiti6 describir los
procesos en el interior de las
microempresas y explicar si las mipymes
de Cartagena aplican la planeacion vy la
organizacion en su proceso contable,
administrativoy financiero.
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La poblacién o universo lo constituyeron
las mipymes de Cartagena ubicadas en el
Centro Historico y en otras zonas de la
ciudad, como San Fernando, Blas de Lezo
y Ternera, en los sectores de venta de
calzado, ferreteriay comidas rapidas.

Las muestras para la investigacion en
cada sector se tomaron en forma
aleatoria, y se utiliz6 la encuesta como
instrumento para recolectar informacion
sobre los diferentes aspectos a consultar.

La informacion primaria se obtuvo de una
maneradirectaatravés de laaplicacion de
una encuesta y por la interaccion de los
estudiantes con cada uno de los
propietarios y/o administradores de las
microempresas.

Antecedentes

Se sabe que las Mipymes constituyen las
formas de negocios mas comunes en el
pais, en Latinoamérica y en muchas
partes del mundo. En Cartagena, segun
estudios realizados por la Camara de
Comercio durante el primer semestre de
2009, se observdé un incremento
significativo en este tipo de negocios, con
la creaciobn 523 microempresas, que
representan un crecimiento del 10,57%
con respecto al mismo periodo del afo
anterior.

A este comportamiento favorable, se
sumoé la transformacion de otras 264
empresas. Sin embargo, durante este
mismo periodo se liquidaron 145
empresas, lo que implicé la salida de la
economia local de $1.568 millones
de pesos. (Ver grafical)
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Fuente: CAmara de Comercio Cartagena

En cuanto a la inversion neta de capitales
para el periodo referenciado, se presenté
un incremento del 53% con respecto a la
inversion realizada durante el primer
semestre de 2008. Los sectores de mayor
inversiéon fueron: industria
manufacturera, actividades
inmobiliarias, de alquiler, de transporte,
almacenamientoy comunicacion.

Durante este periodo, las reformas de
capital empresarial representaron el
79,8% del total de la inversion neta,
mientras que el 20,2% correspondi6 a la
creacion de nuevas empresas. Con
respecto a la concentracion de la
inversidon neta de capitales por tamafo de
empresa, hay que destacar la alta
participacion de la gran empresa con el
49,6%, la medianaempresaconel 6,9%, la
pequefna empresa con el 22,2% vy la
microempresacon el 21,3%. (Ver gréafica 2).
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El desarrollo de la pequefia empresa
ratificaunavez mas laimportancia de este
tipo de negocio en la economia local y
regional. Al observar el grafico 2, se puede
afirmar que las mipymes aportaron
aproximadamente el 50% del total de la
inversion neta de capitales en el primer
periodo de 2009.

Durante el primer semestre del afio 2009,
la creacion de empresas en Cartagena se
incrementé el 10,57% con respecto al
mismo periodo del afio 2008. El estudio de
las empresas constituidas en Cartagena,
segun su tamafo, identifica a la micro y
pequefia empresa como las unidades
productivas de mayor concentracion
tanto en el nUmero de establecimientos
como en el capital invertido. Estas dos
categorias agrupan el 95,7% del total de
establecimientos y el 68,4% del total del
capital invertido, siendo la microempresa
la de mayor representatividad en ambos
escenarios (97,8% de los establecimientos
y 36,6% del capital).

En relacion a la mediana y gran empresa,
se encontrd que se constituyd solamente
una en cada categoria. Es importante
sefalar que dentro de las microempresas
las actividades de mayor concentracion de
capital fueron en su orden, el comercio al
por mayor y menor, el sector transporte y
las actividades inmobiliarias, con
participaciones del 23,1%, 16,5% Yy 16,5%
respectivamente (El Universal, 2006:
14E). Lo anterior, demuestra la
importancia de las Mipymes como
alternativa de desarrollo econémico y
social, dada su alta contribucion en la
generacion de empleo.
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Resultados

Se observo si tenian establecida la mision
y la vision, el mecanismo de control de
documentos; coémo planean sus
actividades a corto, mediano y largo
plazo; cémo Illevan sus registros
contables; el tipo de organizacién que
manejan; si cumplen o no con el pago de
impuestos; si cumplen con las
obligaciones laborales y de seguridad
social de sus empleados, entre otros
aspectos. Los resultados encontrados son
los siguientes:

Vision y mision en las empresas. La
mayoria de las micro y pequeinas
empresas tienen formulada la vision y la
mision. El problema es que no estan en un
lugar visible, por lo cual s6lo las conoce el
duefio o administrador. Los demas
empleados presentan desconocimiento de
las mismas. La grafica 3 muestra el
resultado de laencuesta.

GRAFICA3: ¢{ LAEMPRESA TIENE VISION Y
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Fuente: Encuestas aplicadas a microempresas

Planeaci6én wutilizada por las
microempresas. Las mipymes no usan de
manera consciente y “cientifica” la
planeacion en sus actividades. Sin
embargo, después de una breve
explicacion por parte del grupo
investigador sobre cada uno de los tipos
de planeacion, se llego a la conclusion de
que si estan realizando algunas
actividades que corresponden a las clases
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de planeacion, aunque lo hacen
empiricamente. La gréafica4 muestra que
los microempresarios estan utilizando
planeacidon estratégica y operativa en
igual proporcion porque establecen
objetivos y propésitos generales, y sus
empleados cumplen con las funciones
asignadas. Muy pocos utilizan la
planeacion tactica y un buen ndmero de
ellos no utilizan la planeacién en sus
negocios.

GRAFICA 4 : ¢ QUE TIPO DE PLANEACION
UTILIZAN EN SU NEGOCIO?
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Fuente: Encuestas aplicadas a microempresas

Organizacién utilizada por Ilas
microempresas. Como las mipymes son
Nnegocios poco estructurados, se observa
que la organizacion que més utilizan es la
lineal, en la cual el duefio, que
generalmente es el mismo administrador,
es quiendalas 6rdenes. (Ver graficab).

GRAFICA 5: {QUE TIPO DE ORGANIZACION
UTILIZAN LAS MIPYMES?
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Fuente: Encuestas aplicadas a microempresas

Manejo de la contabilidad en las mipymes.
La respuestas obtenidas fueron diferentes
en las mipymes estudiadas: 10 de ellas
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contestaron que si manejan contabilidad
formal, y que lo hacen en forma
sistematizada; 7 manifestaron que no
llevan contabilidad; y 8 dijeron que llevan
registros manuales que les permiten
calcular sus utilidades y pagar los
impuestos, pero no una contabilidad
estructurada. Ninguna tiene contador de
planta. (Ver gréafica 6).
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Fuente: Encuestas aplicadas a microempresas

Utilizacion de la informacion contable
para la toma de decisiones. La respuesta
en un 80% fue que no utilizaban la
informacion para tomar decisiones; s6lo
parapagar los impuestos. (Ver grafica 7).

GRAFICA 7: ;UTILIZAN LA INFORMACION CONTABLE
PARA TOMAR DECISIONES?

Fuente: Encuestas aplicadas a microempresas

Impuestos que pagan las mipymes. La
informacion suministrada por los duefios
y/o administradores de las mipymes
permitié concluir que la mayoria esta
cumpliendo con el pago puntual de los
impuestos nacionales (renta, IVA,

retefuente) vy distritales (industria y
comercio, predial, de vehiculos). (Ver
grafica 8).
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GRAFICA 8: ;QUE TIPO DE IMPUESTO PAGA SU
NEGOCIO?
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Fuente: Encuestas aplicadas a microempresas

Fuentes de financiacion de sus
actividades. Se encuentra que el 60% de
los microempresarios utilizan recursos
propios; el 20% se apalanca con los
proveedores; el 16% utiliza créditos
personales (paga diario); y solo el 4%
utiliza créditos bancarios. Este hecho
limita el capital de trabajo y no permite el
crecimiento del volumen de operacionesy
de utilidades para estos negocios. (Ver
grafica 9).

GRAFICA % ;QUE TIPO DE FINANCIACION
UTILIZAN EN LA MIPYMEST
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Fuente: Encuestas aplicadas a microempresas

Conclusiones

» Desde el punto de vista contable, se pudo
constatar que la mayoria de las
microempresas llevan una contabilidad
informal, mediante la cual registran los
egresos y los ingresos, tomando como
base las facturas de compras y ventas.
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Esta informacion, aunque no es exacta,
les permite conocer en forma aproximada
las utilidades o pérdidas de cada mes y
también les facilita el pago de los
impuestos.

« Desde el punto de vista administrativo,
se observdé que las personas que
administran son los duefios de los
negocios, los cuales no tienen una
formacion académica adecuada; es decir,
lo hacen de manera empirica, basados en
la experiencia que han adquirido con el
tiempo o por herencia de sus padres, con
la Unica finalidad de vender sus productos
y obtener ganancias. No conocen la
planeacion como funcién administrativa,
Nno cuentan con una adecuada planta de
personal, no existe manual de cargos y
funciones, no utilizan presupuestos; en
fin, todo se hace empiricamente.

« La organizacion méas comun en este tipo
de negocios es la lineal, en la cual el
propietario-administrador es quien da las
ordenes directamente. En muchas de ellas
existe un organigrama que muestra hasta
tres niveles jerarquicos.

« Desde el punto de vista financiero, se
pudo percibir que estos negocios no
cuentan con financiacion externa, sino
que trabajan con capital propio, lo que en
muchos casos limita su crecimiento. A
pesar de que varios de ellos tienen
capacidad para obtener y pagar créditos
con el sector financiero, no hacen uso de
esta alternativa debido al
desconocimiento o por desconfianza con
los bancos.

Los negocios son rentables en términos
generales, pero lo serian mucho méas en la
medida en que sus duefos y/o
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administradores se capaciten y apliquen
unaadministracion modernaen el manejo
de los mismos.

« Finalmente, desde el punto de vista
social, las mipymes de Cartagena y del
pais son una fuente importante de trabajo
para los estratos bajo y medio de la
sociedad.
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